Тема: Деловое и управленческое общение: понятие, назначение, формы общения.
Владение приемами делового общения. Использование приемов аттракции в заданных ситуациях, при работе с подчиненными.
Задание: просмотр видеоролика
https://www.youtube.com/watch?v=UKW5OfcmSJE
